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1. INTRODUCAO

No dia 14 de outubro de 2013, o Ministério da Educacdo e Ciéncia e a Escola Secundaria Alfredo
dos Reis Silveira (ESARS) celebraram um contrato de Autonomia que inclui um Plano de Agao
Estratégica cuja aplicacdo deverd contribuir para criar as condi¢des necessarias a concretizacdo
do Projeto Educativo de Escola (PEE), sendo este, por sua vez, o documento que consagra a
orientacdo educativa para dar cumprimento a Missao da Escola, definindo as linhas prioritarias
de intervengdo no sentido da melhoria continua, fundamental para a prestacao de um servigo

publico de Qualidade.

Tendo, o Contrato de Autonomia, uma vigéncia de quatro anos é essencial a sua monitorizacao
para que seja possivel proceder aos ajustes considerados necessdrios com vista a sua integral

consecucgao.

Assim, e para dar cumprimento ao estipulado no art.2 8.2 da Portaria n.2 266/2012, foi elaborado

presente relatdrio pela Diretora e pelos elementos do Observatdrio de Qualidade.

|
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2. EXECUGAO DOS OBJETIVOS E METAS

O Observatério de Qualidade acompanhou a implementacdo do Plano de Acdo Estratégica, ao
longo do ano letivo 2013-2014, tendo elaborado quadros de monitorizacdo das Acdes previstas
na cldusula 3.2 do Contrato de Autonomia, utilizando a estrutura que a seguir se apresenta, onde

sdo feitas observacdes e sugestdes de natureza qualitativa.

ACAO x.

OBJETIVOS

DESCRICAO

z§ Concretizacao ) . i SUGESTOES DE
5 ANALISE DA SITUACAO AREA A MELHORAR

3 si = MELHORIA

a im Nao

Para a elaboracdo destes quadros foram utilizadas as seguintes fontes de informacao:

— Relatérios de servicos técnico-pedagogicos;

— Dados fornecidos pelo secretariado de exames e pela Direc¢do;
— Atas e pautas;

— Conhecimento e observacdo empirica;

— Balancos realizados por varias estruturas.
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ACAO 1. PREPARACAO DOS ALUNOS PARA A AVALIACAO EXTERNA
OBJETIVOS Aumentar a taxa global de sucesso escolar da avaliagao externa em 5 %.

1. Atribuigdo de tempos letivos no horario dos professores que lecionam disciplinas

DESCRICI'-'\O sujeitas a exame nacional, para a implementacdo de medidas de sucesso
escolar.

(=] . ~

wg  Concretizagdo ~

kS, SUGESTOES DE

ANALISE DA SITUACAO AREA A MELHORAR
Sim Nio MELHORIA

Descr

Verificou-se a atribuicdo de
tempos letivos nos horarios dos
professores que lecionaram
disciplinas sujeitas a avaliacdo
externa, para implementacao de
medidas de promogdo do
sucesso escolar.
Perante os dados disponiveis, no
terceiro ciclo, verificou-se que L No proximo ano letivo,
o . Resultados da avaliagdo . .
ambas as disciplinas sujeitas a o reajustar as medidas de
1. X . o externa na disciplina de o
exame nacional, Matematica e o apoio implementadas na
. o Matematica A o o
Portugués, atingiram a taxa disciplina de Matematica A.
percentual contratualizada como
objetivo (ver anexo - grafico 2).
Quanto ao ensino secundario,
constatamos que, com excecao
da disciplina de Matematica,
todas as disciplinas sujeitas a
exame nacional atingiram a taxa
percentual contratualizada como

objetivo (ver anexo - grafico 3).
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AGAO 2. APOIO AO DESEMPENHO ESCOLAR DOS ALUNOS

OBJETIVOS Aumentar a taxa global de sucesso escolar da avaliagao interna em 5%

1. Monitorizagdo dos resultados escolares dos alunos de forma a flexibilizar a
DESCRICAO atribuicao de coadjuvancias ao longo do ano letivo ou criagao de grupos de

homogeneidade relativa em disciplinas estruturantes.

;8 Concretizacao -

o , - , SUGESTOES DE

5 ANALISE DA SITUACAO AREA A MELHORAR

§ Sim Nio MELHORIA
Perante os dados disponiveis
podemos aferir que todos os
anos cumpriram o objetivo desta
acdo, exceto os sétimos e
oitavos anos. No 8° ano a taxa
global de sucesso diminuiu em
6% (ver anexo-grafico 1).
Foi feita a monitorizacdo dos Utilizagao do diagndstico
resultados escolares dos alunos. dos resultados escolares de
No final do 1° periodo e foi forma a otimizar a criacao
analisado o trabalho de grupos de Reforcar as medidas
desenvolvido nas turmas com homogeneidade relativa em  previstas nesta Acdo, de
coadjuvancias. Algumas disciplinas estruturantes. forma a melhorar o

1 X situagOes foram reformuladas, desempenho dos alunos,
substituindo-se as coadjuvancias  Melhorar a articulagdo particularmente nos 8° e 9°
por planos de apoio. entre o diagndstico anos.

Também no final do 2° periodo efetuado e a atribuicdo das
foram propostas novas coadjuvancias.
coadjuvancias atribuidas aos

professores que tinham

finalizado as aulas dos cursos

profissionais.

A criacdo de grupos de

homogeneidade relativa foi

efetuada no contexto do trabalho

realizado em sala de aula.
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ACAO 3. DISCIPLINA EM MEIO ESCOLAR
OBJETIVOS Diminuir o nimero de procedimentos disciplinares em 10%

1. Realizacdo de atividades destinadas aos alunos com problemas de disciplina,

DESCRICZ\O articuladas entre os Diretores de Turma, Gabinete de Indisciplina e Servigo de

Psicologia e Orientagao.

;8 Concretizagao -
o , " , SUGESTOES DE
5 ANALISE DA SITUACAO AREA A MELHORAR
é’ Sim Nio MELHORIA
Realizacdo de atividades de
prevengdo respeitantes a Promover reunides
Perante os dados disponiveis atitudes e preparatdrias entre as
verifica-se que, no presente ano comportamentos, dirigidas diferentes estruturas.
letivo, 0 n.% de procedimentos aos alunos com problemas
1 X disciplinares decresceu em 10% disciplinares. Reforcar a elaboragao de
relativamente ao ano letivo planos de atividades
anterior (anexo — grafico 4). Reforco da articulagao ajustados aos alunos com

entre as diversas estruturas problemas de disciplina.

descritas.
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ACAO 4. PAIS/ENCARREGADOS de EDUCAGAO - parceiros no sucesso educativo

Envolver 25% dos Pais/Encarregados de Educacgao dos alunos do 7° ano de

OBJETIVOS ; - ;
escolaridade, com problemas de disciplina, no seu processo educativo.

1. Articulagdo entre os servigos técnico-pedagogicos para a realizacdo de
atividades com os Pais/Encarregados dos alunos do 7° ano sinalizados no inicio
de cada ano letivo.

- 2. Realizagdo de reunides periddicas com Pais/Encarregados de Educacdao dos
DESCRICAO o
alunos do 7% ano, com problemas de disciplina.

3. Realizacgdo de sessbes de sensibilizagdo/formacdo destinadas aos
Pais/encarregados de Educacdo dos alunos sinalizados, em parceria com
entidades/organismos.

o . -
AT Concretizagao 2
2 “ - a SUGESTOES DE
S ANALISE DA SITUACAO AREA A MELHORAR
0} . ~
0 Sim Nio MELHORIA
o
No inicio do préximo ano
1 X letivo deve-se sinalizar,
Nenhuma destas acdes foi atempadamente, os alunos
implementada durante este ano do sétimo ano que se
2. X letivo. enquadrem neste objetivo.
Todas
OBS: Quando o contrato de Realizar reunides e sessdes
autonomia foi assinado ja o ano de sensibilizagao/formacao,
3. X se tinha iniciado. 0 mais precocemente

possivel, com os respetivos

encarregados de educagao.
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OBJETIVOS e Fomentar uma cultura de avaliacdo interna da Escola orientada para a

melhoria continua durante o triénio 2013-2016.

1. Implementacdo do Observatério de Qualidade com vista a sistematizacdo da
avaliacdo interna da escola enquanto processo de recolha de informacdo

relevante sobre a prestacdo do servigo educativo.
2. Criacao e elaboragao de um modelo interno de autoavaliacao.

DESCRICZ\O 3. Elaboragao de um manual de procedimentos para as areas administrativas e dos

Servigos.
4. Monitorizagdo do cumprimento do presente contrato de autonomia.

5. Atribuicdo de um crédito de 10 horas aos elementos da equipa do observatério

de qualidade.
o Concretizagdo
I} - =
S ANALISE DA . SUGESTOES DE
S - AREA A MELHORAR
3 Sim Nao SITUACAO MELHORIA
(a]
1 X Foi implementado o
' Observatorio de Qualidade.
Este trabalho esta em curso e
5 sera concluido durante o
' proximo ano letivo tal como
esta previsto.
Verificou-se que esta tarefa
nao faz parte das
3. X competéncias e atribuigdes === ===
de um Observatdrio de
Qualidade.
. Planificagdo da metodologia de
Foi efetuada a monitorizagago = Metodologia de o o
4, X . monitorizagdo no inicio do ano
do contrato. monitorizagao.
lectivo 2014-2015.
Foi atribuido o crédito
5 X

horario.
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ACAO 6. ASSESSORIAS TECNICO-PEDAGOGICAS: Ofertas formativas qualificantes e area das

OBJETIVOS
DESCRICAO
2 Concretizagao
=
| .
a Sim Nao
1 X
2 X
3 X
4 X
5 X

tecnologias de informagao e comunicacao

® Coordenar o processo técnico-pedagdgico dos cursos profissionais e dos cursos de educagéo e

formagao de jovens.

e Dotar a pagina eletrénica com toda a informagdo relevante sobre a atividade da Escola

durante o ano letivo 2013/2014 e manter a sua permanente atualizagdo durante os anos

letivos subsequentes.

® Garantir o apoio técnico aos equipamentos informaticos no triénio 2013-2016.

1. Criacdo de uma Assessoria Técnico-pedagdgica na area das ofertas formativas qualificantes.

2. Coordenacdo de todos os aspetos técnicos e pedagdgicos respeitantes aos cursos

profissionais e cursos de educagdo e formagao de jovens.
Criaggo de uma Assessoria Témico-pedagdgica na drea das tecnologias da informaggdo e comunicaggo.

4. Atualizagdo permanente dos conteldos da pagina eletrdnica da Escola.

5. Manutencdo dos equipamentos informaticos.

ANALISE DA SITUACAO

Criagdo da Assessoria.

Verificou-se que o numero de

reunides foi insuficiente.

Houve  alguma falta de
clarificacdo das tarefas de
supervisao.

Criagdo da Assessoria.

Estrutura da pagina atualizada nos
contelidos importantes mas com
dados desatualizados (existéncia
de ligagbes quebradas e mengdo a
pessoas/estruturas inexistentes na

escola).

A tarefa é dificultada pelo elevado n®
de computadores do parque
informatico da escola (cerca de
trezentas unidades)

Cerca de 90% das avarias
comunicadas foram resolvidas em
tempo considerado adequado.

Os maiores problemas reportados
centraram-se na ligagdo a

internet.

Contrato de autonomia — Relatério anual de progresso — agosto de 2014

AREA A MELHORAR

Articulacdo entre a assessoria € 0s
coordenadores de curso.
Acompanhamento dos
coordenadores de curso aos
diretores de turma.

Divulgagdo dos cursos.

A pagina da escola necessita de
uma atualizacdo ao nivel da
estrutura e uma modernizacdo

no aspeto visual.

Melhorar a ligagdo a internet

através do sistema wireless.

SUGESTOES DE
MELHORIA

Aumentar o numero de
reunides entre a assessoria e
as coordenagdes.

Clarificacgdo de tarefas de
supervisdo a realizar por cada

interveniente.

Aumento do tempo
disponivel para a

restruturagdo da pagina.

Manter, no minimo, a
mesma taxa de resposta

conseguida este ano letivo.
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3. Operacionaliza¢do do Plano de Agdo Estratégica (PAE)

No primeiro ano de vigéncia do Contrato de Autonomia, foi implementada a grande maioria das

acOes previstas no PAE.

Para operacionalizar a A¢dao 1, foram reforcadas as medidas de apoio aos alunos que
frequentaram anos de escolaridade com avaliacdo externa. Atribui-se um tempo de 50 min aos
professores que lecionaram as disciplinas sujeitas a prova final/exame nacional, num tempo
compativel com o horério dos alunos, em que se utilizaram metodologias/estratégias para que
os alunos pudessem ultrapassar dificuldades de aprendizagem ou potenciar o desenvolvimento
da mesma. Além desta medida, os alunos tiveram a sua disposi¢ao outras modalidades de apoio,
nomeadamente a sala de estudo, com professores de diversos grupos de recrutamento, com
maior incidéncia de docentes dos grupos com disciplinas sujeitas a avaliacdo externa, e o apoio

individualizado a alunos com necessidades educativas especiais.

Para operacionalizar a A¢do 2, foram implementadas diversas modalidades de apoio aos alunos,
nomeadamente: a sala de estudo, com professores de diversos grupos de recrutamento; o apoio
individualizado a alunos com necessidades educativas especiais; um tempo de 50 min destinado
a apoio a grupos de alunos com dificuldades ou que pretendiam potenciar a sua aprendizagem
(esta medida foi implementada em algumas turmas); uma Biblioteca com uma dinamica que
permite prestar apoio a diversos niveis o que, direta ou indiretamente, se podera refletir nos
resultados académicos e sociais dos alunos. Por outro lado, de acordo com a disponibilidade da
Escola, decorrente da aplicacdo do estipulado no Despacho normativo n.2 7/2013, foram
atribuidas coadjuvancias nas disciplinas de Matematica e Fisico-Quimica. No final do 1.2 periodo,
feita a monitorizacdo dos resultados dos alunos e feito o balanco da implementagdo das
coadjuvancias, procedeu-se a algumas alteracdes na atribuicdo desta medida de apoio, dando-se

prioridade as turmas com pior desempenho.

Para operacionalizar a Acdo 3, a Escola dispde de um Servico de Tutorias que engloba um
Gabinete de Indisciplina que, em articulacdo com os Diretores de Turma, Servico de Psicologia e
Orientacdo e outras entidades (CPCJ, Associacdo Kapaz), garantiu um acompanhamento célere e
eficaz aos alunos que manifestaram alguns comportamentos desajustados ao espaco escolar. A

Associagdo Kapaz desenvolveu, ao longo do ano letivo, um programa de acompanhamento a

|
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uma das turmas com maior numero de casos de indisciplina, verificando-se uma melhoria

significativa no comportamento dos alunos.

No ano letivo 2013-2014, ainda nao foi possivel implementar Acdo 4 da forma como esta
planeada. Todavia, foram realizadas reunides periddicas com os Encarregados de Educag¢do dos

alunos com problemas de disciplina.

Para operacionalizar a A¢do 5, foi criado o Observatério de Qualidade (0Q). O primeiro ano de
funcionamento desta estrutura, foi um ano de aprendizagem para os seus elementos que
terminardo, no inicio de setembro, uma Ac¢do de Formacdo sobre a temdtica Autoavaliagdo das
Escolas. No entanto, o OQ fez a monitorizacdo do Contrato de Autonomia e o relatério de
autoavaliacdo da Escola. Aos docentes foram atribuidos 4 tempos no hordrio, em simultaneo,
provenientes do crédito autorizado no Contrato de Autonomia, conjugados com as reducdes

previstas no art.2 79.2 do ECD e os tempos disponiveis para o Trabalho de Estabelecimento.

Para operacionalizar a A¢ao 6, foram criadas duas Assessorias Técnico-Pedagdgicas, aprovadas
em Concelho Geral, uma na area das Ofertas Formativas (OF) e a outra na 4rea das Tecnologias
de Informacdo e Comunicagdo (TIC). Para cada um dos docentes assessores foi autorizado um

crédito de 6 tempos.

|
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4. Grau de cumprimento dos compromissos assumidos

Estando tracados nove objetivos para a totalidade dos seis dominios do plano estratégico,
verificou-se que seis desses objetivos foram atingidos na sua totalidade. Os outros trés objetivos

foram parcialmente atingidos, uma vez que:

— Acdo 4 — ja existe um projeto para desenvolver o trabalho necessdrio para atingir o
correspondente objetivo mas nado foi possivel a sua implementacdo em 2013-2014,
prevendo-se que seja desenvolvido no préximo ano letivo. No entanto, como ja foi
referido, foi efetuado um trabalho continuado e consistente com os encarregados de

educacdo dos alunos com problemas de disciplina.

— Acdo 5 — esta prevista a criagdo de um modelo interno de autoavaliacdo até ao final do
ano letivo 2014-2015. Contudo, este ano letivo ja foi realizado muito trabalho nesse
sentido, nomeadamente a formacgao especifica para esta tematica por iniciativa prépria

dos docentes que fazem parte do OQ.

— Acdo 6 — a pagina eletrdnica da Escola apenas foi parcialmente atualizada, prevendo-se a

sua integral atualizagdo no préximo ano letivo.

Globalmente, verifica-se que, no primeiro ano de implementacdao do Contrato de Autonomia, se
atingiu um grau de cumprimento das ag¢des/medidas propostos no PEA de 63%. Estavam

previstas 16 acdes/medidas, tendo sido concretizadas 10.

Quanto ao grau de cumprimento dos compromissos assumidos pela Escola (cldusula 5.2),

verifica-se que é igual a 71%. Ainda ndo foram cumpridos os compromissos 5) e 6).

|
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5. Evolugao dos resultados escolares dos alunos nos diferentes anos de escolaridade

A Escola Secunddria Alfredo dos Reis Silveira tem tido, desde sempre, como grande objetivo o
sucesso escolar dos alunos o que se tem traduzido numa oferta formativa muito diversificada e a
implementacdo de medidas de apoio aos alunos. Entendemos como sucesso os resultados das
vertentes académica e social. Dai que, ja ha alguns anos, a Escola tenha vindo a investir em
medidas que permitam a conquista desse grande objetivo, muito embora, os resultados nem

sempre tenham sido os que desejdvamos obter.

No ano letivo 2013-2014, revelou-se uma melhoria ao nivel dos resultados académicos em todos
os anos de escolaridade, exceto o 7.2 ano (manteve-se a taxa de aprovacdo do ano letivo
anterior) e 0 8.2 ano (diminuiu a taxa de aprovacdo relativamente ao ano letivo anterior) como
se pode constatar no grafico 1, em anexo. A melhoria dos resultados, provavelmente, serdo
consequéncia das medidas implementadas este ano letivo no dambito do PAE mas, porque a
melhoria dos resultados académicos ao depender de varios fatores — intrinsecos e extrinsecos —
exige um trabalho de fundo e de continuidade, serdo, também, consequéncia do trabalho

iniciado pela anterior Direcdo.

O exposto no paragrafo anterior aplica-se, também, a melhoria verificada nos resultados sociais,

nomeadamente no que diz respeito a diminuicdo do nimero de procedimentos disciplinares.

|
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6. Constrangimentos no cumprimento dos compromissos assumidos

Na implementacdo do PAE surgiram duvidas, dificuldades e constrangimentos que ndao foram
previstos aquando da sua elaboracdo e que poderdo comprometer o grau pleno de
cumprimento dos compromissos assumidos. De facto, preocupam-nos, sobretudo, os seguintes

aspetos:

— Manutengao dos equipamentos informdticos — com a criacdo da Asseria Técnico-
Pedagdgica na area das TIC tem-se conseguido dar uma resposta célere aos problemas de
manutencdo dos equipamentos informaticos (que ja comecam a ser muito frequentes
devido a sua utilizacdo intensiva). No entanto, estes equipamentos ja tém quatro anos de
vida util e foram todos colocados na Escola em simultaneo, pelo que estamos
apreensivos com o facto de, eventualmente, ndo conseguirmos cumprir o objetivo de

garantir o seu bom funcionamento até 2017.

— Revisdo do modelo organizacional dos servicos administrativos — Tem sido muito dificil
alterar o modelo organizacional do funcionamento dos Servigos Administrativos, uma vez
gue o rdcio de assistentes técnicos (AT) é inferior devido. Acresce o facto de uma das AT
se encontrar de atestado médico prolongado, uma AT apresentar periodicamente
atestados médicos de curta duragdo e os contratados através dos “Contratos de Emprego
e Insercdao” nao poderem continuar na entidade mesmo com o parecer favoravel da
Escola. Devido a esta instabilidade os AT tém de dar resposta a vdrias areas de
funcionamento, mesmo ndo estando suficientemente preparados para o fazer. A
continuarmos com um numero de AT tdo reduzido (sete AT — inclui os casos de atestado
médico e Coordenadora Técnica — para uma Escola com cerca de 1200 alunos, 110

docentes e 35 ndo docentes), ndo sera possivel cumprir este compromisso.

|
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7. CONCLUSAO

O Plano de Acdo Estratégica apresentado no Contrato de Autonomia da ESARS foi elaborado
para um periodo de 3 anos, tendo sido alargada a sua vigéncia, por sugestdao do Ministério da
Educacao e Ciéncia, até ao ano letivo 2016-2017, isto é, para um periodo de 4 anos. Deste modo,
a grande maioria dos objetivos e metas apresentados deverd ser alcancada no final do periodo

de vigéncia do contrato.

Todavia, pelo exposto neste relatdrio, verifica-se que 71% dos compromissos assumidos pela
Escola e 63% das agdes/medidas propostas no PAE foram alcangados este ano letivo. Estamos
convictos que as medidas aplicadas surtiram o efeito desejado e, por isso, vamos dar-lhes
continuidade fazendo todos os ajustes necessdrios a uma melhoria que se pretende que seja
continuada. No que diz respeito aos objetivos ainda ndo alcancados e as medidas ainda ndo
implementadas, contamos conseguir concretizd-los no ano letivo 2014-2015, sem prejuizo do

referido no ponto anterior — Constrangimentos.

Acreditamos que a Autonomia das Escolas se vai construindo com pequenos e grandes passos,
com a necessaria colaboracdo de toda a Comunidade Educativa, mas, também, com o
imprescindivel apoio do Ministério da Educacdo e Ciéncia na disponibilizacdo dos recursos para

0s quais a Escola ndo tem competéncia para afetar.

29 de agosto de 2014

A Diretora

|
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Grafico 1- Taxa de transicdao por ano de escolaridade
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Grafico 2- Taxa de reprovacao nas provas do ensino basico -12 chamada
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Grafico 3 - Taxa de reprovacao nos exames do ensino secundario -12 fase

(alunos internos)
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Grafico 4 - Procedimentos disciplinares
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