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Introducao

Qualguer modelo de autoavaliagdo da escola deve ser estruturado com base em duas ideias principais:

— Constituir-se como uma fonte de informagao sobre o estado da realidade escolar que, comparada com um referencial permita produzir um
juizo de valor que sustentara a tomada de decisdes no sentido da melhoria.

— Constituir um modelo adaptado ao contexto em apreciacado, tendo em conta o que se quer avaliar e quem se quer avaliar.

No gue respeita ao primeiro ponto, a elaboracdo do modelo de avaliagdo constitui um processo de procura, selecdo e/ou construgdo de referentes,

selecdo de critérios e construcdo dos respetivos indicadores, constituindo o referencial em relagdo ao qual a realidade escolar sera apreciada.

Relativamente ao segundo ponto, as boas avaliagdes raramente sao construidas por e sobre modelos de avaliacao gerais. Em vez disso, cada
definicdo de avaliagdo é abordado como um problema a ser resolvido havendo a necessidade de uma avaliagdo ser adaptada ao contexto

especifico. Adaptar os métodos ao projeto e as necessidades ou misturar dados quantitativos e qualitativos sdo aspetos a ter em conta.
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Enquadramento

Um dos aspetos importantes desta contextualizacdo passou pela nomeacgdo de uma equipa de professores da escola, de diferentes areas e

com diferentes experiéncias, conhecimentos e sensibilidades face a vida da escola nas suas multiplas vertentes.

Inicialmente foi constituida a equipa do Observatorio de Qualidade, criado no &mbito do contrato de autonomia da escola, que iniciou as suas
funcdes no més de setembro de 2013. Os objetivos tragcados para esta equipa, a médio prazo, consistiam em:

— Desencadear o processo de autoavaliacao da escola.

— Criar um clima de participagao alargada na discussao e construgdo coletiva da qualidade organizacional.

— Ajudar a desenvolver uma cultura de autoavaliagéo.

— Instaurar habitos de dialogo e de reflexdo interna sobre as questdes de qualidade da escola, através da divulgacdo dos resultados obtidos.

De acordo com o relatério da Avaliacdo Externa da escola, realizado em 2011, houve alguns momentos isolados em que a escola se organizou de

forma a diagnosticar possiveis fragilidades, tendo resultado na construcdo/reformulagcdo de documentos orientadores. Destas acdes nao resultou a

elaboracdo de qualquer relatorio especifico sobre a autoavaliacao.
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Trabalho desenvolvido pela equipa do Observatério ao longo do ano letivo 2013—-2014

— Contribuicdes para o projeto educativo:

Logo no inicio do ano foi solicitada a analise do anterior projeto educativo de forma a apresentar algumas sugestdes para a elaboracdo do novo

projeto educativo. Este processo desenvolveu—se ao longo do primeiro periodo letivo.
— Elaboracao e aplicacao de questionarios

No decurso deste ano foram ainda elaborados alguns questionarios de satisfacdo a alunos, docentes, auxiliares e encarregados de educacéo.
Alguns de nossa iniciativa e outros solicitados pela direcado, nomeadamente o dos apoios educativos, que pretendiam ajudar no diagndstico da

escola e contribuir para a identificacdo de pontos a melhorar na escola.
— Formacéo e qualificagéo

A equipa inscreveu—se numa acéo de formacgdo “Autoavaliacdo e Avaliacdo Externa ao Servico da Melhoria das Escolas”, do Centro de Formacéao
Alamadaforma, em parceria com o Instituto da Educacao, tendo iniciado o trabalho para a criacdo de um modelo de autoavaliacdo da nossa

escola.
— Recolha e sistematizacdo de dados

Este ano, foram aproveitados os documentos de recolha de dados ja existentes e ndo foram criados novos documentos. Foi efetuada a
sistematizacado de dados com base em questionarios, analise documental de relatdrios e dados disponibilizados pelo secretariado de exames e juri

nacional de exames.
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Trabalho desenvolvido pela equipa do Observatério ao longo do ano letivo 2014-2015

Apresentacdo, no inicio do ano, de um plano de acdo onde se definiram os eixos/dominios de avaliacdo, respetiva calendarizacdo, intervenientes,

recursos a mobilizar e formas de comunicagao.
— Recolha e sistematizacdo de dados

A equipa criou alguns dos instrumentos para recolha de informagdo de forma eficaz, entre outros a reformulacdo do modelo de atas, bem como

instrumentos de sistematizagdo necessarios.

— Elaboracao do Modelo de Autoavaliagao
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Missdo e finalidades

A missdo é, em termos gerais, € a mesma de todos as equipas de auto avaliacdo/observatorios de qualidade: contribuir para monitorizacdo da
organizagcdo escola de modo a poder fornecer dados para a tomada de decisbes com vista a uma mudanga para melhor. Neste sentido o

Observatorio de Qualidade tem por missdo recolher ou gerar informacéo Util e descritiva acerca do valor do mérito das metas.

As finalidades passam por fornecer informacgao Util acompanhada de uma reflexdo critica
— Servir de guia para a tomada de decisdes.
— Servir de guia para a resolucdo de problemas.
— Proporcionar dados para a prestacdo de contas.
— Promover a compreensédo dos fenbmenos avaliados.

— Evidenciar o trabalho (boas praticas) feito na escola.
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Principios orientadores

A equipa assume a coordenacao do processo de autoavaliacdo responsabilizando os diferentes intervenientes no conjunto de acdes a desenvolver.
Seleciona prioridades de analise e colocar as questdes certas acerca das mesmas.

Trabalha em equipa, pautando o trabalho pela reflexdo, dialogo e cooperacdo continuos.

Defende os valores da transparéncia e honestidade no trabalho.

Divulga o produto dos trabalhos realizados a comunidade educativa.

Realiza uma meta avaliacdo conducente a uma monitorizacdo e auto regulacao critica do trabalho do proprio Observatorio de Qualidade.
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Metodologia de trabalho

A equipa trabalha semanalmente, de acordo com o horario que lhe foi distribuido, sendo ainda distribuidas tarefas de equipa e individuais,

utilizando—se o correio eletrbnico como meio privilegiado de comunicagéo.

Conforme se pode também analisar na tabela de calendarizacdo das atividades, a equipa articulard com colaboradores privilegiados, os quais terdo
um papel fundamental na promoc¢ao da analise, discussao e reformulacdo do modelo de autoavaliacdo da Escola e dos instrumentos de recolha de

dados e no tratamento e anéalise dos dados.
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Calendarizagao de atividades

Cabe a equipa elencar e criar os instrumentos de recolha e tratamento de dados, orientar a aplicacao e recolha de dados, em articulacdo
com a Direcdo, e proceder a sua analise quer para a monitorizacdo constante do desempenho da Escola quer para a elaboracdo de relatorios
periddicos que devem dar origem a elaboracao de planos de melhoria.

Nestas tarefas a equipa necessita da colaboracdo de todos os membros da comunidade educativa, nomeadamente na recolha e tratamento dos
dados, mas também na discussao e definicdo de um modelo de autoavaliacao da Escola e respetivos instrumentos de recolha.

Trabalho a desenvolver até 2015-2017

— Assegurar a continuidade do processo de autoavaliagdo da escola, de acordo com os parametros da IGE — Inspecao Geral da Educacéo,
através de levantamento e tratamento de todos os dados necessarios.

— Elaborar um plano de agcdo anual que contemple as areas prioritarias a monitorizar e avaliar.

— Sensibilizar a comunidade educativa para a sua participacao efetiva no processo de avaliacao;

— Coordenar a aplicacdo dos instrumentos avaliativos junto da comunidade educativa;

— Promover a divulgacao dos dados recolhidos junto da comunidade educativa;

— Refletir criticamente com vista a eficacia do desempenho da escola;

— Sistematizar os resultados da avaliacdo dos alunos da escola e a sua evolucao;

— Acompanhar a implementacao do Contrato de autonomia e dos Planos de Melhoria que sejam elaborados

— Elaborar um relatério final das atividades realizadas pela equipa.
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PERIODO

outubro

novembro

dezembro

janeiro

fevereiro

marcgo

abril

maio

junho a
setembro

15 setembro
30 setembro

outubro

CALENDARIZAGAO ANUAL DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE

Analise e aprovacdo da calendarizagdo das atividades.

Organizacéo e distribuicao de tarefas

Colocagéo na pagina Web da Escola de documentos relativos ao processo de autoavaliacdo da Escola
Divulgacéo, através da pagina Web da Escola, do calendéario de atividades da equipa e da documentagédo de apoio

Anélise da documentagao de apoio

Levantamento de todos os instrumentos de recolha de dados e de autoavaliagéo ja implementados pela Escola

Sistematizacdo dos dados referentes ao primeiro periodo e sua divulgagéo

Disponibilizagdo dos dados do primeiro periodo na pagina Web da Escola

Ponto da situagcédo das analises realizadas e introducao das reformulacdes necessarias.
Distribuicdo de tarefas para a elaboragdo dos instrumentos de recolha de dados

Sistematizacdo dos dados referentes ao segundo periodo e sua divulgacéo

Disponibilizacdo dos dados do primeiro periodo na pagina Web da Escola

Recolha e analise dos dados e elaboracao do relatorio de autoavaliagéo

Entrega do relatério de autoavaliacdo a Direcéo

Divulgacao do relatério de autoavaliagdo da Escola em papel e na pagina Web da Escola

Anélise do relatorio por todos os 6rgéaos e sectores da Escola e elaboragcdo de um plano de acdes de melhoria.
Reformulacdo do modelo de autoavaliagdo da escola e dos instrumentos de recolha e tratamento de dados.

COLABORADORES
RESPONSAVEIS

Responsavel pela pagina Web

Direcéo
Estruturas educativas e outras
Direcéo
Responsavel pela pagina web

Direcéo
Estruturas educativas e outras

Direcéo
Direcéo

Estruturas educativas e outras

Direc&o
Responsavel pela pagina web
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Operacionalizagdo do Modelo de Autoavaliagao

Dominios a avaliar e campos de anéalise

Para a elaboracdo deste modelo de autoavaliacido optou—se pelos Dominios e Campos de Analise preconizados no quadro de referéncia para a

avaliacdo externa das escolas, para facilitar a articulagcao entre a avaliacdo interna da escola e a avaliacdo externa.

DOMINIOS

(grandes dominios de referéncia que estruturam as dimensées e areas a avaliar e respetivos indicadores; seguem a
estrutura do projeto educativo / plano estratégico da Escola)

PRESTAGCAO DO SERVICO

RESULTADOS EDUCATIVO

LIDERANGA E GESTAO

Campos de Analise
(Aspetos especificos que clarificam os dominios de referéncia)

Resultados Académicos Planeamento e Articulagdo Lideranca
Resultados Sociais Praticas de Ensino Gestao
Reconhecimento da Comunidade Monitorizacdo e Avaliagdo do Ensino e Autoavaliagdo e Melhoria

das Aprendizaoens

11
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Estrutura do plano de acéo

O plano de trabalho para avaliacao dos diferentes campos de analise estrutura—se em cinco aspetos fundamentais.

Referentes Metas e Indicadores de Fontes de evidéncias / Responsaveis pela Periodicidade de
(Campos de avaliagao Instrumentos e meios de recolha parcial e observagao
observacéo) recolha de dados tratamento dos dados

Aspetos que clarificam Padrées de referéncia Locais existentes, ou a Colaboradores Indicacao dos
0 que observar em cada de qualidade (sempre construir, através dos privilegiados, momentos
uma das areas—chave que possivel, tendo em quais se recolhe a responsaveis pela (trimestrais,
conta o PEE) informac&o recolha e sintese dos anuais-*) em que a
dados avaliagcéo sera
realizada

Plano de monitorizagdo do grau de concretizagdo das metas estabelecidas no PEE

A seguir é apresentado um plano para monitorizar o grau de concretizacdo de algumas das metas estabelecidas no PEE e que foram consideradas

prioritarias para 0 ano em vigor.

12
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1) RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

As atividades de apoio sdo realmente indutoras do sucesso académico?

Taxa de transicéo
escolar

Média de
classificagao interna e
externa

Resultados
académicos dos
alunos que beneficiam
de modalidades de
apoio

Documentos fonte

Internas Externas Existente na Criado pelo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Melhoria de 5% nos resultados
da avaliagao interna e externa
de todas as disciplinas

Melhoria de 5% nos resultados
da avaliacao interna

Aumento do numero de alunos
que obtém certificagdo escolar
e profissional

Aproximar os resultados
dos alunos da média
nacional

Pautas por
periodo

Resultados dos

exames
nacionais

Pautas por
periodo

Relatoério

RESULTADOS SOCIAIS

Reformular o
modelo de atas
em vigor

Grelha de registo

Responsaveis
pela Recolha

Diretores de
turma e
Secretariado de
Exames

Diretores de
turma

Direcao e

Periodo de
observacao

Trimestral/Anual

Trimestral/Anual

13
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Os encarregados de educagido sdo envolvidos nos processos de disciplina?
Quais as causas da indisciplina na nossa escola?

Responsaveis

pela Recolha

Periodo de
observacao

Documentos fonte
Referentes

Internas Externas Existente na Criado pelo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Envolvimento dos
encarregados de

Envolvimento de 25% dos

Registo de
presencas de

- . Encarregados de educacédo dos Encarregados de Anual
educacgéo na vida da ~
alunos educagao na
escola
escola
Percecdo dos alunos sobre a
eficacia das atividades Observatoério de
desenvolvidas para o seu Atas das Qualidade
Participacdo na vida envolvimento na vida da escola L L
reunides Questionarios Anual

da escola

Percentagem de presengas dos

intercalares

Coordenador dos
diretores de

alunos nas reunides para as turma
quais foram convocados
Cumprimento das Reducdo, em 10%, do niamero Grelha de :
2 o © C . GAA Trimestral/anual
regras e disciplina de processos disciplinares registo do GAA
Pautas L
Comparagao dos Dlecas
Taxa de abandono Redugdo, em 10%, da taxa de . )
valores internos com os  MISI . Trimestral/anual
escolar abandono escolar . . Servicos
valores nacionais administrativos
SIGO
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RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

Qual é a imagem exterior da escola?
A escola estabelece parcerias com o objetivo de desenvolvimento de projetos?

Documentos fonte
Referentes

Internas Externas Existente na Criado pelo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Valorizagdo da escola
pelos Encarregados
de Educacéao

Percecdo que os encarregados
de educagdo tém sobre as
atividades desenvolvidas na
escola

Questionarios

Promover protocolos Pelo menos 10% dos projetos e
com entidades atividades sdo dinamizados no PAA
parceiras ambito das parcerias

Responséveis
pela Recolha

Observatoério de
Qualidade

Coordenadores
de departamento

Direcéao

Periodo de
observacao

Anual

Trimestral/anual
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2) PRESTACAO DO SERVIGCO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

Como é que a escola utiliza a informagdo sobre o percurso escolar dos alunos?

Metas Documentos fonte .
Responséveis

Periodo de
observacao

Referentes : :
Internas Externas Existente na Criado pelo pela Recolha
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

o - Registo
Monitorizag&o do o °eoIso
Pelo menos 50% de alunos com biografico do
percurso escolar dos : . . .
percurso de insucesso beneficia = aluno Grelha de registo  Diretor de turma

alunos a entrada na

~ de apoios
escola e sua evolugao

2015/16
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PRATICAS DE ENSINO

A escola adequa as praticas de ensino as necessidades educativas dos seus alunos?

Documentos fonte | pesponseues | periodo de

Referentes : : »
EIGER Externas Existente na Criado pelo pela Recolha | observacédo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Pelo menos 90% dos grupos de

nivel, por disciplina, garante a

!mplgmentagao de apoio Eriellier 65 e Obsgrvatorlo de 2015/16
individualizado aos seus alunos Qualidade

de acordo com 0s seus ritmos

de aprendizagem

Respostas educativas
a diferentes ritmos e
aprendizagens
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MONITORIZAGAQO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

A escola reflete sobre a eficacia das estratégias de melhoria dos resultados?

Metas Documentos fonte ..
Responséaveis
Internas Externas Existente na Criado pelo pela Recolha
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Realizagcao de pelo menos trés
re.fle.xoles crltlca}s S AES € ELEY Grelha de recolha Coordenador de
disciplinar relativamente ao

. de dados departamento
trabalho desenvolvido em cada

Referentes

Reflexdes dos varios
docentes sobre 0s
resultados dos seus
alunos

periodo

Periodo de
observacao

Trimestral/anual
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3) LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

A escola consolida ou valoriza o papel das liderangas intermédias?

Metas Documentos fonte Responséveis | Periodo de

Referentes : - -
Internas Externas Existente na Criado pelo pela Recolha | observacéo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Realizacdo de pelo menos uma

Valorizagao do vez por periodo uma reunido L :
. o Atas Diregcao Trimestral/anual
trabalho colaborativo entre a Diregao e as estruturas
intermédias

19




= Estola Secundaria
?- Aliredo dos Reis Siueira

s SLLILLED S

GESTAO

A escola é eficaz na gestdo da informagcdo com os alunos?

Documentos forte | asponseveis | eriodo de

Referentes : : o
Internas Externas Existente na Criado pelo pela Recolha | observacéo
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Pelo menos 80% dos

professores possuem as
Canais de disciplinas das suas turmas na Relatorio do Responsavel pelo
comunicagcao plataforma Mood/e com PTE PTE

informacgao para trabalho com

os alunos

Anual
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AUTOAVALIACAO E MELHORIA

A escola divulga atempadamente os resultados da autoavaliacgo?

Metas Documentos fonte .. .
Responséveis | Periodo de
Referentes

Internas Externas SIS (e il el pela Recolha | observagao
(metas do PEE) (indice nacional) escola observatorio

Elaboracao anual de um L

organigrama com as agoes UlseiEitis O 2015/17
) 9 Qualidade

avaliativas em curso

Aplicagdo do modelo
de autoavaliagdo

Realizagdo do processo de

Eficacia do modelo de Observatorio de

. meta avaliacdo do Observatorio Relatério final . 2015/17
autoavaliacédo : Qualidade
de Qualidade

Divulgacédo dos Divulgacédo dos resultados da L

et 'g ? Documentos de Observatorio de
resultados da avaliacdo, oportunamente, em . o ; 2015/17

. . sintese avaliativa  Qualidade
avaliacdo diferentes suportes
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